
MANAGED SERVICE

Managed Backup Service
Full Managed Service powered by NovaStor für eine sichere Zukunft

Wir übernehmen die komplette Verantwortung für Ihre Datensicherung – von Einrichtung über Monitoring bis
Restore-Tests. Zuverlässig, sicher, auditfähig.

300–500 € 800–1.200 € ab 2.000 €

IHRE VORTEILE

mosaic IT GmbH – Immer in guten Händen. www.mosaic-it.de | +49 571 783 484-40 | info@mosaic-it.de

Betrieb & Einrichtung

Installation & Integration der NovaStor-Software

Backup-Jobs nach Best Practices

Anbindung an zentrales Monitoring

Sicherheit & Tests

Regelmäßige Restore-Tests (monatlich/quartalsweise)

Patch- und Update-Management

Verschlüsselung & revisionssichere Aufbewahrung

Monitoring & Support

24/7 Überwachung aller Backup-Läufe

Proaktive Alarmierung bei Fehlern

Eskalationsmanagement & Fehlerbehebung

Reporting & Reviews

Monatliche Serviceberichte (Status, Erfolgsquote)

Quartalsweise Backup-Reviews mit
Handlungsempfehlungen

Dokumentation aller Änderungen

Servicepakete

SMALL
bis 5 Server / 10 TB

/ Monat

Onboarding: 1.500 €

MEDIUM
bis 15 Server / 50 TB

/ Monat

Onboarding: 3.000–4.500 €

ENTERPRISE
>15 Server / >50 TB

/ Monat

Onboarding: ab 6.000 €

Maximale Sicherheit
Verschlüsselt &
revisionssicher

✓ Proaktive Tests
Restore-Tests inklusive

✓ Transparent
Feste Paketpreise

✓ Compliance-ready
ISO 27001, NIS2, BSI

✓
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